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OZET:

Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID), etrafinda anten sarili olan bir mikrogip
(etiket) ve bir okuyucudan olusan otomatik tanima sistemidir (Auto-ID). Veri ve enerji
transferi, etiket ve okuyucu arasinda herhangi bir temas olmadan saglanmaktadir.
Okuyucunun yaydigi elektromanyetik dalgalar antenle bulusmakta ve etiket icindeki
devreleri harekete gegirmektedir. Etiket dalgalari modile ederek okuyucuya geri
gondermekte ve okuyucu da yeni dalgay! dijital veri haline donusturmektedir. Bu
teknoloji ile tedarik zincirinin her agsamasinda gergek zamanl stok ve lojistik bilgisi
uretici, tedarikgi, dagitici ve perakendeciler tarafindan paylasilabilmektedir. Yakin
gelecekte RFID kullanimi, lojistik basta olmak uUzere tUum is sureglerinde hizla
yayginlagsacaktir. RFID yatinmlarinin firmalar agisindan stratejik bir karar olarak
algilanmasi gerekecektir. Etiket tasarimindan, okuyucu yerlesimine kadar birgok
faktor uygulama bazinda farkhlik gostermektedir. Bu agidan bakildiginda RFID
yatirrmlarinin geri donusu (ROI) hesaplanirken, fayda ve maliyet analizinin gok iyi
yapilmasi gereklidir. Bu c¢alismada RFID vyatirrmlarinin geri donust (ROI)

hesaplanirken kullanilan faktérler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler — RFID, karar verme, yatirimin geri donugu (ROI), fayda-maliyet

analizi
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1.GIRIS

Radyo Frekansli Tanima Sistemleri'nin (RFID) mobil ve kablosuz iletisim teknolojileri
icindeki 6nemi giderek artmakta, farkli kullanim alanlari ile ¢ok sayida sektorl
etkileyecegi bilinmektedir. RFID, radyo dalgalarini kullanarak Urun ve malzemelerin
taninmasini saglayan bir otomatik tanima sistemidir. McFarlane ve Sarma (2003)
RFID tabanli otomatik tanima  sistemlerini olusturan elemanlari su sekilde

tanimlamaktadir:

- Belirli bir urin ya da malzemeye atanmis tekil kimlik bilgisi

- Uriin ya da malzeme (izerine yapistiriimis, veri depolama kapasitesine sahip
ve elektronik olarak cevresi ile iletisim kurabilen bir kimlik etiketi

- Cok sayida etiketten gelen sinyali yiuksek bir hizda (saniyede 100 adet) okuma
ve dogru bir sekilde isleme yetenegine sahip, RFID okuyuculari ve veri igleme
sistemlerinden olusan bir ag yapisi

- Cok sayida urun bilgisini depolama yetenedine sahip ag iginde yer alan bir

veya birden fazla veri tabani

RFID etiketleri, yuksek miktarda bilgi depolayabilmekte, toplu halde hatasiz ve hizl
bir sekilde okunup yazilabilmekte, farkl ¢cevresel kosullar i¢cinde kullanilabilmekte ve
okuyucular sayesinde veri iletisimini uzak mesafelerden saglayabilmektedir. Bu
ozellikler RFID teknolojisinin, diger otomatik tanima sistemlerinden biri olan Barkod
teknolojisine olan ustunlukleri olarak gosterilebilir. RFID teknolojisi ile ilgili veri iletisim
| saklama standartlarinin gelismesi ve yari iletken teknolojisindeki gelismelerin
sagladigi maliyet dususu ile birlikte bu teknolojinin hizla yayginlagsmasi

beklenmektedir.
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RFID pazarindaki gelismeler, uygulama alanindaki hareketliligin giderek arttigini
gostermektedir. IDTechEx girketi tarafindan yayimlanan arastirma raporunda, 2006
yihna kadar 2,4 milyar adet RFID etiketinin satildigi ve bu satiglarin 600 milyon
adedinin sadece 2005 yilinda gercgeklestigi bildiriimektedir. 2006 yilinda 2,71 milyar
USD olan bu pazarin, 2016 yilinda 26,23 milyar USD olacagi beklenmektedir.

Tum bu gelismeler, RFID sistem yatirimlarinin firmalar agindan stratejik bir karar
olarak degerlendiriimesi gerektigini gostermektedir. Yatirim dederinin yuksekligi,
sureglerde yeniden yapilanmanin gerekliligi, bu teknoloji ile ilgili fayda maliyet
analizlerinin en iyi sekilde yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu galigmada
RFID yatirmlarinda olusan maliyet kalemleri, gorinen ve goérunmeyen kazanimlar
incelenmektedir. Yatirrmin geri donus analizlerinin (ROI) nasil yapilmasi gerektigine

isaret edilmekte ve RFID uygulamalarinda izlenecek adimlar agiklanmaktadir.
2. LITERATUR CALISMASI

is diinyasinin RFID teknolojisine olan ilgisi artarken, akademik alandaki galismalar da
hizla ilerlemektedir. Konuyla ilgili yayimlanan arastirma calismalarinda en ¢ok bu
teknolojinin ne oldugu ve ne ise yaradigi uzerine odaklaniimaktadir. Wu (2005) RFID
teknolojisi ile ilgili uygulamalarda karsilagilan guclukleri, konunun gelecekte ne
sekilde ilerleme saglayacagini aciklamaktadir. McFarlane (2003) “Uretim kontoliinde
akilli aran” GUzerine yaptigi galismada, RFID’nin temel kavramlarina 1gik tutmakta,
kesikli olay kontroli Uzerindeki etkilerini anlatmaktadir. McFarlane, “akilli Grin”
kavramini, tekil kimlik bilgisine sahip, ¢evresi ile iletisim kurabilen, kendi verisini kendi
Uzerinde saklayabilen ve sureg icinde kendisi ile ilgili verilen kararlarda etkili olabilen
urun olarak tanimlamaktadir. Sheffi (2004) cesitli teknolojilerin inovasyon g¢evrimini
g6z dnune alarak, RFID teknolojisine gegis sureci ile ilgili tahminlerde bulunmaktadir.

Karkkainen (2003) yaptigi calismada raf Oomri kisa olan Urdnlerde, RFID
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teknolojisinin  tedarik zincirindeki etkinligi nasil artiracagi konusunda bilgiler

vermektedir.

RFID teknolojilerinin kullanildigi, farkli alanlarda 6zel uygulama tasarimlari anlatan
cesitli makaleler yayimlanmaktadir. Chow (2005) , RFID tabanl bir depo kaynak
yonetim sistemi dnermektedir. Bu ¢alismada bir depoda yer alan raf, palet, forklift gibi
hareketli ve sabit varliklar Gzerine yerlegtirilen RFID etiketleri ile gercek zamanli
veriler toplanmakta, gelen sipariglerin kaynak tahsisi ve rota optimizasyonu ile en
kisa zamanda ve en dogru sekilde karsilanmasi saglanmaktadir. Ngai (2005) RFID
sistemini diger mobil teknolojilerle kullanarak bir konteynir takip ve kontrol sistemi
tasarlamigtir. Ni (2004) binalar icinde yer alan objelerin yerlerinin RFID teknolojisi
yardimi ile bulunmasini saglayan prototip bir sistem 6nermektedir. Goodrum (2005)
ingaat sahalarinda RFID kullanimi ile arac/gereg izleme ve stok kontrolli saglayan bir

sistem olusturmustur.

RFID sistem uygulamalari, firmalar acgisindan bir bilgi teknolojisi/sistemi yatirimi
olarak degerlendiriimelidir. Bununla birlikte RFID sistemlerinde yatirrmin geri
doénuslnl hesaplamak da zordur. Patil (2004) nakit akis iskontolama ve simdiki
deger analizlerinin, RFID yatirnrm kararlarinin verilmesinde sinirli ve yetersiz
kalabilecegini one surmektedir. RFID uygulamalarinda, gercek faydanin ancak uzun

vadede saglanabilecegdini anlatmaktadir.
3. RFID UYGULAMALARINDA FAYDA MALIYET ANALIZi

RFID teknolojisi, firmalarin is sureglerini  yeniden sekillendirmekte, verilerin
toplanmasi ile ilgili olarak firmalara farkli bir BT (Bilgi Teknolojisi) altyapisi
kazandirmaktadir. Bu acgidan degerlendirildiginde RFID yatirimlarinin stratejik bir
karar olarak degerlendirilmesi kaginilmazdir. RFID uygulama karari verilmeden once

izlenmesi gereken adimlar su sekilde siralanabilir:



Q.x\

Research & Test Center

- RFID sistemleri i¢in potansiyel kullanim alanlarinin belirlenmesi

- Potansiyel is sureglerinin analiz edilmesi

- RFID uygulamasi ile ilgili saglanacak kazanimlarin net bir sekilde ortaya
koyulmasi

- Test ve pilot caligmalar ile teknik ve organizasyonel gereksinimlerin
belirlenmesi

- Uygulama risklerinin ortaya koyulmasi

- Tum sistem icin detayli maliyet ve kazang analizleri yapilarak, yatirrmin geri

donusu (ROI) hesaplarinin yapiimasi

RFID uygulamalarinda maliyet G¢u temel alanda incelenebilir: Donanim, yazilim ve
hizmetler. Donanim maliyetleri etiketler, okuyucular, antenler, bilgisayarlar ve ag
ekipmanlari olarak sayilabilir. Yazilim maliyetleri, middleware (arayazilim) ve diger
uygulama yazilimlarinin olusturulmasi ya da satin alinmasi olarak gosterilebilir.
Hizmet maliyetleri i¢cinde, kurulum ve sistem entegrasyonu, egitim, destek, bakim ve

sure¢ yenileme (BPR) yer alir.

RFID teknolojisinin sagladidi faydalari da iki alanda incelenebilir. Birinci temel fayda,
maliyetlerde saglanan dusuUslerdir. Sure¢ otomasyonu ve verimlilik artigi, stok ve
personel maliyetlerinde diisiis saglar. ikinci temel fayda ise miisteri memnuniyetinin

artmasi, kayip ve hatalarda azalma ile gelirlerde saglanan artistir.

RFID teknolojisinin is sureglerinde hangi seviyede uygulanacagdi da énemli bir karar
asamasidir. (Sekil 1) Palet seviyesinden Urin seviyesine gecerken gorunurlik ile
beraber maliyet de artmaktadir. Uriin seviyesinde kazanim palet veya kutu
seviyesinden daha fazla olmakla birlikte, olusan maliyetlere katlanmanin uygun olup

olmadigi firma yodneticilerinin verecegi bir karardir. Palet ya da kutuyla RFID
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uygulamasina baslamak ve zaman icinde Urun seviyesine geg¢mek de verilen

kararlardan biri olabilir.

Tasima
ID/Yer/Sicaklik

I |
Palet Palet I_’alet
ID/Icerikler ID/Icerikler ID/Icerikler
|

Kutu Kutu
ID/icerikler ID/icerikler

Uriin Urﬁn
ID/Icerikler ID/icerikler

Sekil 1. RFID Uygulama Seviyeleri

RFID teknolojisi ile birlikte tedarik zincirinin her asamasinda gergek zamanli stok ve
lojistik ~ bilgisi  Uretici, tedarikgi, dagiticc ve perakendeciler tarafindan
paylasilabilmektedir. (Tablo 1). RFID uygulamalari ile saglanan faydalar verimlilik,

dogruluk gorunurlik ve givenlik olarak siniflandirilabilir.
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Uretici Lojistik Servis Saglayici Perakendeci
Siparis yukleme Daha iyi siparis teslim Magaza ici yerlesimin gergek
zamanlarinda azalma oranlari zamanli veriler ile daha iyi yapiimasi
Siparis gonderimlerinde | Stok daralmasinda azalma | Satis noktasi etkinliginin artmasi,
dogruluk cikis kontrollerinde dogruluk
Perakendeciden daha iyi | Yonetim ve insan Gelistirilmis ters lojistik faaliyetleri
tlketici satis verisi hatalarinda azalma
saglanmasi
Dusuk sahtecilik Dusuk iscilik gereksinimleri | Raf ve depo seviyesinde daha dogru
ve hizl stok takibi
Tedarikgi stoklarinin Stok izlemede daha az Stok seviyelerinde optimizasyon
daha iyi yonetiimesi zaman ve daha disuk
maliyet
Uriin glivenligi igin is siralamada daha fazla Tedarikci 6demelerinin ve
yapilan geri ¢agrilarin etkinlik yuklemelerinin otomatiklestiriimesi
kolaylagmasi
Daha dogru talep Etkin operasyonlar ile iscilik maliyetlerinde azalma
planlama kapasite artig|
Daha disuk guvenlik YurGtme hatalarindan daha | Yeniden kullanilabilir varliklarin daha
stoklari az cezai 6demeler etkin yénetimi
isgilerin daha etkin Gri pazarlarin daha etkin izlenmesi
kullanilmasi
Yanlis teslimlerin
azalmasi ile daha dusuk
cezai 6demeler

Tablo 1. Tedarik zinciri Gzerinde saglanan faydalar

Bir firmanin dagitim merkezi icin palet seviyesinde RFID yatirimi yapacagini
varsayalim. Uygulama ile birlikte personel ve stok maliyetlerinde disus, satislarda ise

artig yasanacaktir.
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Maliyet (YTL) 2006 2007 2008 2009 2010
Donanim 100.000 50.000 50.000 50.000 50.000
- Etiket 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
- Okuyucu, Anten 50.000
Yazilim 100.000
Hizmet 50.000 40.000 40.000 40.000 40.000
- Sistem Entegrasyon 20.000
- Egitim 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
- Destek, bakim - 10.000 10.000 10.000 10.000
Maliyet Toplam 250.000 90.000 90.000 90.000 90.000
Kazang (YTL)
Stok Maliyetlerinde Azalma 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Personel Maliyetlerinde Azalma 100.000 | 100.000 100.000 100.000 100.000
Satis Artigl 20.000 50.000 50.000 50.000
Hata Maliyetlerinde Azalma 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
(YUkleme, Sevkiyat)
Kazang¢ Toplam 140.000 160.000 190.000 | 190.000 190.000
Genel TOPLAM -110.000 70.000 100.000 | 100.000 100.000
Tablo 2. RFID ROI Tablosu
Yukaridaki ornekte yatirnm yaklasik iki sene icinde geri donmektedir. Ancak ROI

RFID

dususleri, hata oranlarindaki azalmadan dogan kazanimlari ve musgteri memnuniyeti

hesaplari yapilirken uygulamalar ardindan stok maliyetlerinde yaganan
ile satis cirolarinda gergeklesen artisi tahmin etmek kolay degildir.

4. SONUG

RFID

bulunmaktadir. Bunlar zincirin daha siki izlenmesi ve yonetilmesi, stok yonetiminin

teknolojisinin 6zellikle tedarik ~ zinciri acisindan ¢ok buyuk yararlari
daha az c¢aligan ile saglanmasi, dusuk iscilik maliyetleri, musteri hizmetlerinde gelisim

saglanmasi, fire oranlarinda azalma, musterilerin daha iyi hedeflenmesi ve musteri
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davraniginin daha iyi modellenmesi olarak siralanabilir. Firmalar stratejik olarak RFID
yatirrm kararini vermeden once ¢ok iyi bir degerlendirme yapmalidir. Bu baglamda
RFID yatinmlarinin geri dontgu (ROI) hesaplanirken, fayda ve maliyet analizinin
detayl bir sekilde yapilmasi gereklidir. Bu ¢alismada ROl igcinde incelenmesi gereken
faktorler belirlenmigtir, gelecek galismalarda RFID yatirimlari igin farkli degerlendirme

teknikleri, karar destek sistemleri gelistirilecektir.
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